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Conecta Cultura S.C.

;Quiénes Somos? Conecta Cultura es una

. Conecta Cultura es
empresa mexicana fundada en 2010, que rea- <
liza consultorfas a empresas del campo de la una empresa mexicana
industria energética para la atencién a grupos fu ndada en 2010, que
de interés y comunidades. Principalmente reahza consultorlas a

hemos trabajado en el sector de los hidrocar-

buros, hemos construido vinculaciones entre en:'PresaS'del CamP? de C O N E C —l— /\
empresas y comunidades, sustentadas en los la "'ldUStrla enerQEtlca

procedimientos de buenas practicas de Em- para Ia atencién a "@ L F / "*..

presas y Derechos Humanos; Desarrollo Sus-

tentable; Cambio Climéatico; Agenda 2030; grupos_de Iinteres y
Diversidad y Derechos Culturales de Nacio- comunldades.

nes Unidas y la Organizacién para la Coope-

racion y el Desarrollo Econémico, el respeto al
Convenio 169 de la Organizacion Internacio-
nal del Trabajo, etc., con el objetivo de crear
soluciones viables e innovadoras en el ambito
social para grandes proyectos e inversiones
de infraestructura.




Contexto Internacional(2011-2019) —

e Protocolo Empresas y Derechos Humanos, Naciones Unidas (2011)

e Sistema de gestion ambiental y social y plan de accion de
los Principios del Ecuador (2013)

e Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y compromisos de las
Empresas para su cumplimiento (2015)

e Conferencia de Paris sobre el Clima (COP21), 195 paises firmaron el
primer acuerdo vinculante mundial sobre el clima (2016)

e Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacidon, la Participacion
Pablica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en
Ameérica Latina y el Caribe, mas conocido como Acuerdo de Escazl

(2018)
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Contexto México(2011-2019)

e Progresividad de Derechos Humanos e Indigenas, C169 (2011)

e Reforma Energética, relacién Empresas y Derechos Humanos (2013)

e Parte de los requisitos a cumplir: EVIs, MIAs, Inversiéon social (2015)

e Alta conflictividad social en megaproyectos por tierras y permisos,
amparos y suspensiones a infraestructuras, etc.

e Gobierno de MORENA (2018) y cambio en las reglas del juego para
los proyectos de infraestructura

e Ley de Derechos Indigenas y narrativa pro poblaciones pobres e
histéricamente desfavorecidas (2019)
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Principales razones que originaron
conflictividad social en América Latina (2017):

e Inadecuada planeacion

e Inadecuada participacion de los actores de
interés

* Inadecuada estructuracion de los beneficios
compartidos

¢Cudl seria el costo de un atraso o suspension
por un periodo de 2-3 afos de una
infraestructura, versus la inversion en el Plan de
Gestion Social desde la fase més temprana?




El didlogo con comunidades debe considerarse como
drea especializada y en coordinacion con otras areas
de la empresa, para lograr la sustentabilidad social
del proyecto. EI Plan de Gestion Social debe
establecerse lo més temprano posible (early
engagement), mantenerse durante la operacion,
construccion y vida de todo el proyecto.
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1.Funciones de gestion

2.ldentificacion y andlisis de los
actores sociales

3.Divulgacion de informacion

4.Consultas con los actores
sociales

5.Negociacion y asociaciones

6.Gestion de las reclamaciones

7.Participacion de los actores
sociales en el seguimiento de
los proyectos

8.Elaboracion de informes para
los actores sociales

CONECTA

CULTURA

RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y OTROS ACTORES SOCIALES:
PRIMERA SECCION

GRAFICO 2: COMPONENTES BASICOS
DE LAS RELACIONES CON LOS ACTORES SOCIALES

Divulgacion
de informacion
Proporcionar
informacién a los
actores sociales desde
las primeras etapas
del proceso de toma
de decisiones, de una
manera significativa
y por medios accesibles,
y mantener esta
comunicacion durante
toda la vida
del proyecto.

|dentificacion

y analisis de los

actores sociales
Dedicar tiempo a identificar
y establecer un orden
de prioridad de los
actores sociales, y a
determinar sus
intereses e
inquietudes.

Funciones de gestion Buenas
Crear y mantener en la empresa .
suficiente capacidad para manejar : relaciones
las relaciones con los actores sociales, : con IUS
hacer un seguimiento de los -
compromisos contraidos e 4 actores
informar sobre los progresas :
realizados. sociales

Haboracion de informes

para los actores sociales
Informar a los actores sociales S
(tanto las personas o grupos Paﬂltlpﬂtlﬂﬂ

consultados como quienes tengan de los actores sociales
interesados en el seguimiento
aedy de los proyectos

emmmico'éd Comprometer la participacion
de las personas o grupos
directamente afectados por
el proyecto en el sequimiento
de sus impactos y beneficios,
asi como de las actividades
de mitigacion, y recurrir a
expertos extenos en los
£asos en que se considere
que éstos puedan  J
aumentar la
transparenciay la
credibilidad.

proyecto,

FUENTE: '"RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y OTROS

Consultas con

los actores sociales
Planear cada proceso
de consulta, realizar
consultas inclusivas,
documentar el proceso
e informar sobre
las actividades
de seguimiento.

Negociacion

y asoclaciones
Cuando se trate de cuestiones
controvertidas y complejas, entablar
negociaciones de buena fe que satisfagan
los intereses de todas las partes. Anadir
, valor a la mitigacién del impacto del
proyecto o a los beneficios de
este Ultimo mediante las
asaociaciones
estratégicas.

Gestion de las

reclamaciones
Establecer medios
accesibles y adecuados
para que los actores
sociales puedan exponer
sus inquietudes y
eclamaciones acerca del
proyecto a lo largo
de toda su
. gxistencia s

ACTORES SOCIALES", IFC-BANCO MUNDIAL, 2007.



Ejemplo grafico de un mapa de
actores de dos municipios y la re
de relaciones. Leerlo sabiendo
que México tiene un fragil estado

de derecho.
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SEDA U (SEDATU) Juan Carlos

TARIA DE

Lastiri Quirds
[ex Subsecr

[reciente oulnl:lﬁo federal

(Gob Hidalgo
2005-2011)
MIGUEL ANGEL
OSORIO CHONG
(pre candidato
Presidencial 2018)

para negociar uso de suelo
con Tribunales Agrarios)

PACTA 5U SALIDA DEL

onsejos Ambientale
(Nueva figura legal en
normatividad local)
Ulises Ponce Tenorio
(lider de La Roca No
Se Toca, asesor de

SINDICATO LIBERTAD 7 Muorena)
(Se disputa contratos de obra

con CTM, CROC, CNC y CNOP)

(Secretaria)
Justino Mercado

GOBIERNO PARA
EVITAR LA CARCEL

instancia de negociacion)
TRIBUNAL UNITARIO
AGRARIO
(Magistrada Maria de los
Angeles Ledn Maldonado)

Alberto Amador Leal
i

Apoyo de SEGOB para
ganar Gubernatura

Barragdn
!

PAHUATLAN,

(Gob entrante)
ANTONIO GALI
FAYAD

(Gob saliente
Puebla) RAFAEL
MORENO VALLE

Exgobernador préfugo)
Javier Duarte

de Ochoa
(2010-2016)

r) Héctor

{Gobernador interino) v S
unes Landa

Flavino Rios Alvarado (2016.
Tratd de contener a todos los
Presidentes municipales, incluso
del PRI, por la falta de recursos)
Cooperativas
de Pescadores

José Yunes
Corrupcidn empresas de agua y construccidn Zarrilla

i

Amador Martinezr Amador

(frontera)
FRANCISCO
Z. MENA EN CAMPANA
(PM) Victor |
Vargas Garcia TIHUATLAN {PM]}
GREGORIO
GOMEZ

Puehla

{PM] Arturo
Herndndez Santos

ESQUITIN LASTIRI

(PM) Rafael
Valencia Avila

(Parroco) Lorenzo
Vizquez Pérez

(Lider) Rubén
Cruz Sagastume

Rodriguez

mewi  [OFENa

movimbento regenerackin nacienal

(alianza contra refarmas
de Presidente EPN}

SE PLEGO COM EL

Hipélito Rodriguez
{miembro de LAVIDA,
ex candidato PT)

{Empresario)
Everardo Gustin
(pre candidato cudadano
EX BRAZO a Tuxpan)
FINAMNCIERD 3

TUXPAN (PM)
RAUL ALBERTO

i ag mtr |
MIGUEL ANGEL
YUNES LINARES |

1

(frentera) POZA
RICA (PM) Sergio
Quiroz Cruz
(Secretario General
EsPOSO del Sindicato de
Trabajadores
Petroleros, STPRM)

SEDECOP

Gustin Cirdenas

[Gip Local par
Jesé Luis Tuxpany
Tihuatlin) Arturo
Esquitin Ortiz

empresarios)
Alejandro y Julio

Universidad Veracruzana

Coordinadora Nacional de
Trabajadores de la Educacién
{4 mil profesores bilinglias)

Principales organizaciones

opositorasa

reestructuracion de

ISEDATU, Reforma

Energética y Gasoductos,
n Veracruz

[L BARION

{Apoyo a CONTEC en
Chihuahua contra
Gasoducto)

(Indigenas)
GRUPOS

(activista) oTOMIES

erardo Pérez Mufioz
{ex funcionario de
Puebla, con Mario
Marin, PRI}

[Académica
peografia) Ana
Cecilia
Travieso Bello

{apoye logistice)

ésar Esquitin Ortiz

a
1) GUADALUPE
[Proyectos de
agricultura) Blanca
Esquitin Lechuga

Juan Navarro
Castellanos
{Arzobispo Tuxpan)

Leobardo lacob
Lechuga Apai
POSIBLE
4 PARENTESCO

Elaboracién de Conecta Cultura SC (2017)

SIEL Puné !
DETENERLOS TN &

- aiid BN LN BORRT
o [E] m

de Defensores de la Sierra
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Supremo Indigena



Metodologia Conecta: “Incidencia Directa, Construccion de Didalogo,
Mediacién cultural y Debida Diligencia (2015)

Plan de incidencia social y
mediacion cultural con las
comunidades Raramuris en

el gasoducto
El Encino- Topolobampo




Metodologia Conecta: “Incidencia Directa, Construccion de Dialogo,
Mediacién cultural y Debida Diligencia (2015)

SAN ELIAS, SANTA ELENA, LOS OJITOS, ESTACION SANCHES, ROCHIVO, REPECHIQUE

Negociacion

positiva con la comunidad SIERRA @ - o
, Engranajes para favorecer
o o e, TARAHUMARA Empatia Diagnéstico de la integracion social

necesidades

g Mapeo de
Resolucion de actores

conflictos

® PROPUESTA DE ST 2 ’ W
CONECTA CULTURA MEDIACION

CULTURAL W

INCIDENCIA
DIRECTA

| Generar Espacios B
| de convivencia Cooperacion
VOLUNTAD DE entre grupos

DIALOGO

RECHAZO TransCanada Conecta Cultura
COMUNIDADES

PUNTOS DE PARTIDA

Aproximacion

Multiculturalidad




visitas de campo

A Autoridades OpFedares
oA Ampliar vinculos y
ﬁ tradicionales de TGNN onoftunidades

n

Representantes OCSs DISONANCIAS" w}}}r Alargir_ las relaciones
eclesiasticos '
Establecer puentes MAPA DE ACTORES |
pasitivos de dialogo REUNIONES
".-"‘ ""--“ e ®
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,c a > ® 00
Identificar ANALISIS Y | RESULTADOS & _ _ ]
actores estratégicos DOCUMENTACION \ S Conflicto de inter

& y problemas de

“ coordinacion

A<

Insuficiente comuni
cion entre los actore

* e

3 MESES DE ACCION INCIDENCIA

Falta de protocolos
minimos

{ DIAGNOSTICO |

F

Escaso tiempo
de accidén




"Taller arte e identidad" con nifios rardmuris: Creel 2016. Conecta Cultura



: Creel 2016. Conecta Cultura
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ExpOS|C|on de retratos de promotores culturales raramuris; Creel 2015. Conecta Cultura



10 puntos esenciales para la Factibilidad Social de Proyectos
de Infraestructura

.Contar desde la fase de disefio del proyecto con un Plan de Gestion Social

2.Conformar una oficina de Relaciones Comunitarias y Atencion a Grupos de Interés con
profesionales calificados para ello, con fuerza al interior de la empresa y presupuesto propio.

3.Entender la gestién social y comunitaria como un campo especializado proactivo (no
reactivo) que pueda crear soluciones integrales a los conflictos y conciliar los intereses de la
empresa y demandas comunitarias (Estrategias y tacticas, formales e informales)

4.Concebir a las comunidades como ciudadanos y sujetos de derechos y obligaciones, para
construir sociedad con ellos (ser socios del proyecto y no tratarlos con dadivas)

5. Desde el inicio del proyecto hacer un mapa de actores y polaridades, asi como conocer y
sentarse a dialogar con los diversos actores de interes, especialmente aquellos que sean
considerados que estan en contra el proyecto.

Consideraciones

— CULTURA




10 puntos esenciales para la Factibilidad Social de Proyectos
de Infraestructura

6. Jamas desestimar la fuerza politica y legitimidad social que puede tener una comunidad,
organizacioén social, iglesia u ONG.

7. Crear una campaina permanente de acceso a la informacion del proyecto en diversas
lenguas, en texto y materiales audiovisuales, asi como canales formales e informales de
divulgacion.

8. Adecuada planeacion y monitoreo de para conducir la politica de gestion e inversion social
del proyecto ("primero los pobres”, inclusién social, equidad, sustentabilidad etc.)

9. Adecuada participacion de los actores de interés

10. Adecuada estructuracion de los beneficios compartidos

Consideraciones

CULTURA




Plus: El proyecto quedaréd en desventaja cuando
existan comunicaciones precarias (al
interior/exterior). Ademads hay que pensar a largo
plazo, pues los principales errores se derivan de

visiones de corto plazo.

Consideraciones




iGRACIAS!

FACEBOOK

conectaculturamx/

TWITTER

@ConectaCultura _

INSTAGRAM

conectacultura



